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Erklarung zur Informationspflicht
(Datenschutzerklarung)

Der Schutz lhrer persénlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten lhre Daten
daher ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003). In
diesen Datenschutzinformationen informieren wir Sie Uber die wichtigsten Aspekte der
Datenverarbeitung im Rahmen unserer Website.

Kontakt mit uns

Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen, werden
lhre angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fUr den Fall von
Anschlussfragen sechs Monate bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre
Einwilligung weiter.

Cookies

Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine
Textdateien, die mit Hilfe des Browsers auf Inrem Endgerdt abgelegt werden. Sie richten
keinen Schaden an.

Wir nutzen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies bleiben
auf lhrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese 16schen. Sie ermdglichen es uns, Ihren Browser
beim ndchsten Besuch wiederzuerkennen. Wenn Sie dies nicht winschen, so kdnnen Sie lhren
Browser so einrichten, dass er Sie Gber das Sefzen von Cookies informiert und Sie dies nurim
Einzelfall erlauben. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktfionalit&t unserer Website
eingeschrénkt sein.

Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Es kann vorkommen, dass innerhalb dieses Onlineangebotes Inhalte Dritter, wie zum Beispiel
Videos von YouTube, Kartenmaterial von Google-Maps, RSS-Feeds oder Grafiken von
anderen Webseiten eingebunden werden. Dies setzt immer voraus, dass die Anbieter dieser
Inhalte (nachfolgend bezeichnet als ,,Dritt-Anbieter”) die IP-Adresse der Nutzer wahrnehmen.
Denn ohne die IP-Adresse, kdnnten sie die Inhalte nicht an den Browser des jeweiligen Nutzers
senden. Die IP-Adresse ist damit fUr die Darstellung dieser Inhalte erforderlich. Wir bemUhen
uns nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur
Auslieferung der Inhalte verwenden. Jedoch haben wir keinen Einfluss darauf, falls die Dritt-
Anbieter die IP-Adresse z.B. fUr statistische Zwecke speichern. Soweit dies uns bekannt ist,
kl@ren wir die Nutzer darUber auf.

Widerspruch Werbe-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht oder vergleichbarer Angaben
verdffentlichten Kontaktdaten wie Postanschriften, Telefon- und Faxnummern sowie
Emailadressen zur Ubersendung von nicht ausdricklich angeforderter Werbung und
Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen.

Die Beftreiber der Seiten behalten sich ausdricklich rechtliche Schritte im Falle der
unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.
Quellenangabe: eRecht24
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Newsletter und Einwilligungen

Mit den nachfolgenden Hinweisen kléren wir Sie Uber die Inhalte unseres Newsletters sowie
das Anmelde-, Versand- und das statistische Auswertungsverfahren sowie Ihre
Widerspruchsrechte auf. Indem Sie unseren Newsletter abonnieren, erkldren Sie sich mit dem
Empfang und den beschriebenen Verfahren einverstanden.

Inhalte

Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elekironische Benachrichtigungen mit
werblichen Informationen (nachfolgend ,,Newsletter”) nur mit der Einwilligung der Empfénger
oder einer gesetzlichen Erlaubnis. Sofern im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter dessen
Inhalte konkret umschrieben werden, sind sie fUr die Einwilligung der Nutzer maBgeblich. Im
Ubrigen enthalten unsere Newsletter Informationen rund um Angebote unseres
Unternehmens.

Double-Opt-In und Protokollierung

Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt in einem sog. Double-Opt-In-Verfahren. D.h. Sie
erhalten nach der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die Bestatigung lhrer Anmeldung
gebeten werden. Diese Bestatigung ist notwendig, damit sich niemand mit fremden E-
Mailadressen anmelden kann. Die Anmeldungen zum Newsletter werden protokolliert, um
den Anmeldeprozess entsprechend den rechtlichen Anforderungen nachweisen zu kénnen.
Hierzu gehort die Speicherung des Anmelde- und des Bestatigungszeitpunkts, als auch der IP-
Adresse. Ebenso werden die Anderungen lhrer bei MailChimp gespeicherten Daten
protokolliert.

Anmeldedaten

Um sich fUr den Newsletter anzumelden, reicht es aus, wenn Sie lhre E-Mailadresse und lhren
Namen angeben. Diese Angaben dienen lediglich der Personalisierung des Newsletters.
Ferner bitten wir Sie ebenfalls optional weitere Daten anzugeben. Diese Informationen nutzen
wir nur, um die Inhalte des Newsletters den Interessen unserer Leser anzupassen.

KUndigung/Widerruf

Sie kdnnen den Empfang unseres Newsletters jederzeit kindigen, d.h. lhre Einwiligungen
widerrufen. Einen Link zur Kindigung des Newsletters finden Sie am Ende eines jeden
Newslefters.

Rechtsgrundiagen Datenschutzgrundverordnung

Entsprechend den Vorgaben der ab dem 25. Mai 2018 geltenden
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) informieren wir Sie, dass die Einwiligungen in den
Versand der E-Mailadressen auf Grundlage der Art. 6 Abs. 1 lit. a, 7 DSGVO sowie § 7 Abs. 2
Nr. 3, bzw. Abs. 3 UWG erfolgt.

Wir weisen Sie ferner darauf hin, dass Sie der kunftigen Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten entsprechend den gesetzlichen Vorgaben gem. Art. 21 DSGVO jederzeit widersprechen
konnen.
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Eingebettete Social Media Elemente

Wir binden auf unserer Webseite Elemente von Social Media Diensten ein um Bilder, Videos
und Texte anzuzeigen. Durch den Besuch von Seiten die diese Elemente darstellen, werden
Daten von Ihrem Browser zum jeweiligen Social Media Dienst Ubertragen und dort
gespeichert. Wir haben keinen Zugriff auf diese Daten. Die folgenden Links fUhren Sie zu den
Seiten der jeweiligen Social Media Dienste wo erkl@rt wird, wie diese mit Inren Daten
umgehen:

o Instagram-Datenschutzrichtlinie: hitps://help.instagram.com/519522125107875
e FUr YouTube gilt die Google

Datenschutzerkldrung: https://policies.google.com/privacyehl=de
e Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/about/privacy

e Twitter Datenschutzrichtlinie: https://twitter.com/de/privacy
Quelle: Datenschutz Generator von firmenwebseiten.at in Kooperation mit aboutbusiness.at

Datenschutzhinweise fir Online-Meetings, Telefonkonferenzen und Webinare via ,Zoom*
Wir méchten Sie nachfolgend Gber die Verarbeitung personenbezogener Daten im
Zusammenhang mit der Nutzung von ,,Zoom" informieren

Iweck der Verarbeitung

Wir nutzen das Tool ,Zoom*, um Telefonkonferenzen, Online-Meetings, Videokonferenzen
und/oder Webinare durchzufUhren (nachfolgend: ,,Online-Meetings"). ,Zoom" ist ein Service
der Zoom Video Communications, Inc., die ihren Sitz in den USA hat.

Verantwortlicher fUr Datenverarbeitung, die im unmittelbaren Zusammenhang mit der
DurchfUhrung von ,,Online-Meetings" steht, ist Find Out Consulting (Daniela
Werner)

Hinweis: Soweit Sie die Internetseite von ,,Zoom" aufrufen, ist der Anbieter von ,, Zoom* fUr die
Datenverarbeitung verantwortlich. Ein Aufruf der Internetseite ist fUr die Nutzung von ,,Zoom*
jedoch nur erforderlich, um sich die Software fUr die Nutzung von ,,Zoom*" herunterzuladen.
Sie kdnnen ,,Zoom" auch nutzen, wenn Sie die jeweilige Meeting-ID und ggf. weitere
Zugangsdaten zum Meeting direkt in der ,Zoom"-App eingeben.

Wenn Sie die ,Zoom"-App nicht nutzen wollen oder kénnen, dann sind die Basisfunkfionen
auch Uber eine Browser-Version nutzbar, die Sie ebenfalls auf der Website von ,,Zoom* finden.

Welche Daten werden verarbeitet?

Bei der Nutzung von ,,Zoom" werden verschiedene Datenarten verarbeitet. Der Umfang der
Daten hdngt dabei auch davon ab, welche Daten Sie vor bzw. bei der Teiinahme an einem
»Online-Meeting" machen.

Folgende personenbezogene Daten sind Gegenstand der Verarbeitung:

Angaben zum Benutzer: Vorname, Nachname, Telefon (optional), E-Mail-Adresse, Passwort
(wenn ,,Single-Sign-On* nicht verwendet wird), Profilbild (optional),

Abteilung (optional)

Meeting-Metadaten: Thema, Beschreibung (optional), Teilnehmer-IP-Adressen, Gerdte-
/Hardware-Informationen

Bei Aufzeichnungen (optional): MP4-Datei aller Video-, Audio- und Présentationsaufnahmen,
M4A-Datei aller Audioaufnahmen, Textdatei des Online-Meeting-Chats.

Bei Einwahl mit dem Telefon: Angabe zur eingehenden und ausgehenden Rufnummer,
Ldndername, Start- und Endzeit. Ggf. kdnnen weitere Verbindungsdaten wie z.B. die IP-
Adresse des Gerdts gespeichert werden.
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Text-, Audio- und Videodaten: Sie haben ggf. die Mdglichkeit, in einem ,,Online-Meeting" die
Chat-, Fragen- oder Umfragefunktionen zu nutzen. Insoweit werden die von lhnen
gemachten Texteingaben verarbeitet, um diese im ,,Online-Meeting" anzuzeigen und ggf. zu
protokollieren. Um die Anzeige von Video und die Wiedergabe von Audio zu ermdglichen,
werden entsprechend wdhrend der Dauer des Meetings die Daten vom Mikrofon lhres
Endgerdats sowie von einer etwaigen Videokamera des Endgerdts verarbeitet. Sie kdnnen die
Kamera oder das Mikrofon jederzeit selbst Uber die ,Zoom"-Applikationen abschalten bzw.
stummstellen.

Um an einem ,,Online-Meeting" teilzunehmen bzw. den ,,Meeting-Raum* zu betreten, mUssen
Sie zumindest Angaben zu Ihrem Namen machen.

Umfang der Verarbeitung

Wir verwenden ,,Zoom", um ,,Online-Meetings" durchzufUhren. Wenn wir ,,Online-Meetings"
aufzeichnen wollen, werden wir Innen das vorweg transparent mitteilen und — soweit
erforderlich — um eine Zustimmung bitten. Die Tatsache der Aufzeichnung wird lhnen zudem
in der ,,Zoom"“-App angezeigt.

Wenn es fUr die Zwecke der Protokollierung von Ergebnissen eines Online-Meetings
erforderlich ist, werden wir die Chatinhalte protokollieren. Das wird jedoch in der Regel nicht
der Fall sein. Im Falle von Webinaren kénnen wir fir Zwecke der Aufzeichnung und
Nachbereitung von Webinaren auch die gestellten Fragen von Webinar-Teilnehmenden
verarbeiten.

Wenn Sie bei ,,Zoom" als Benutzer registriert sind, dann k&dnnen Berichte Gber ,,Online-
Meetings" (Meeting-Metadaten, Daten zur Telefoneinwahl, Fragen und Antworten in
Webinaren, Umfragefunktion in Webinaren) bis zu einem Monat bei ,,Zoom" gespeichert
werden. Die in ,,Online-Meeting"-Tools wie ,,Zoom” bestehende M&glichkeit einer
softwareseitigen ,,AufmerksamkeitsGberwachung” (,,Aufmerksamkeitstracking”) ist deaktiviert.

Eine automatisierte Entscheidungsfindung i.S.d. Art. 22 DSGVO kommt nicht zum Einsatz.

Rechisgrundlagen der Datenverarbeitung

Soweit personenbezogene Daten von Beschdaftigten der Find Out Consulting verarbeitet
werden, ist § 26 BDSG die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung. Sollten im
Zusammenhang mit der Nutzung von ,,Zoom" personenbezogene Daten nicht fUr die
Begrindung, DurchflGhrung oder Beendigung des Beschdaftigungsverhdéltnisses erforderlich,
gleichwohl aber elementarer Bestandteil bei der Nutzung von ,Zoom* sein, so ist Art. 6 Abs. 1
lit. f) DSGVO die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung. Unser Interesse besteht in
diesen Fallen an der effektiven Durchflhrung von ,,Online-Meetings”.

Im Ubrigen ist die Rechtsgrundlage fUr die Datenverarbeitung bei der Durchfihrung von
»Online-Meetings" Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO, soweit die Meetings im Rahmen von
Vertragsbeziehungen durchgefihrt werden.

Sollite keine vertragliche Beziehung bestehen, ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO. Auch hier besteht unser Interesse an der effektiven DurchflGhrung von ,,Online-
Meetings*.

Empfanger / Weitergabe von Daten

Personenbezogene Daten, die im Zusammenhang mit der Teiinahme an ,,Online-Meetings”
verarbeitet werden, werden grundsétzlich nicht an Dritte weitergegeben, sofern sie nicht
gerade zur Weitergabe bestimmt sind. Beachten Sie bitte, dass Inhalte aus ,,Online-Meetings*
wie auch bei persdnlichen Besprechungstreffen hdufig gerade dazu dienen, um
Informationen mit Kunden, Interessenten oder Dritten zu kommunizieren und damit zur
Weitergabe bestimmt sind.
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Weitere Empfénger: Der Anbieter von ,,Zoom" erh&lt notwendigerweise Kenntnis von den o.g.
Daten, soweit dies im Rahmen unseres Auftragsverarbeitungsvertrages mit ,Zoom"
vorgesehen ist.

Datenverarbeitung auBBerhalb der Europaischen Union

»,Zoom" ist ein Dienst, der von einem Anbieter aus den USA erbracht wird. Eine Verarbeitung
der personenbezogenen Daten findet damit auch in einem Drittland statt. Wir haben mit
dem Anbieter von ,,Zoom" einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den
Anforderungen von Art. 28 DSGVO entspricht.

Ein angemessenes Datenschutzniveau ist zum einen durch die ,,Privacy Shield"-Zertifizierung
der Zoom Video Communications, Inc., zum anderen aber auch durch den Abschluss der
sog. EU-Standardvertragsklauseln garantiert.

Loschung von Daten

Wir 16schen personenbezogene Daten grundsdatzlich dann, wenn kein Erfordernis fUr eine
weitere Speicherung besteht. Ein Erfordernis kann insbesondere dann bestehen, wenn die
Daten noch bendtigt werden, um vertragliche Leistungen zur erfUllen, Gewdhrleistungs- und
ggf. Garantieanspriche prifen und gewdhren oder abwehren zu kdnnen. Im Falle von
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten kommt eine Léschung erst nach Ablauf der jeweiligen
Aufbewahrungspflicht in Betracht.

Anderung dieser Datenschutzhinweise

Wir Uberarbeiten diese Datenschutzhinweise bei Anderungen der Datenverarbeitung oder
bei sonstigen Anldssen, die dies erforderlich machen. Die jeweils aktuelle Fassung finden Sie
stets auf dieser Internetseite.

lhre Rechte

Ihnen stehen laut den Bestimmungen der DSGVO und des

Osterreichischen Datenschutzgesetzes (DSG) die Rechte auf Auskunft, Berichtigung,
Loéschung, Einschrénkung, DatenUbertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu.
Datenschutzbehdrde hitps://www.dsb.gv.at/ .

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten:

FIND-OUT Consulting

Daniela Werner

A-4055 Pucking, StrawinskystraBe 12
daniela.werner@find-out.at

+43 (0) 676 8868 0656

Bei allen personenbezogenen Bezeichnungen gilt die gewdahlte Form fir beide Geschlechter!

Stand: 26. Marz 2020

FIND-OUT Consulting www.find-out.at
Daniela Werner daniela.werner@find-out.at
A-4055 Pucking, StrawinskystraB3e 12 +43 (0) 676 8868 0656



